Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen

btob

1. Praambel

1.

ok

Der Auftragnehmer nimmt Auftrdge entgegen, verkauft, vermietet und liefert ausschlieRlich aufgrund
dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen. Diese nachstehenden Bedingungen gelten fir alle Leistungen,
die der Auftragnehmer oder ein von ihm namhaft gemachtes Subunternehmen im Rahmen dieses
Vertrages durchfiihrt.

Miindlich vereinbarte Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages sind nur wirksam, wenn sie vom
Auftragnehmer schriftlich bestatigt worden sind.

Geschafts- bzw. Lieferbedingungen des Auftraggebers werden fiir das gegensténdliche Rechtsgeschaft
und die gesamt Geschaftsbeziehung ausdriicklich ausgeschlossen.

Angebote sind grundsatzlich freibleibend.

Diese Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten als Rahmenvereinbarung auch fiir alle weiteren
Rechtsgeschéafte zwischen den Vertragsteilen.

2. Lieferung

1.

3.

9.

Die Lieferung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers.

Teillieferungen sind maglich.

Beanstandungen aus Transportschaden hat der Auftraggeber sofort nach Empfang der Ware beim
Transportunternehmen und Auftragnehmer schriftlich, spatestens jedoch binnen 8 Tagen, vorzubringen.
Aufbewahrungsmaflinahmen und Aufbewahrungskosten, die aus Griinden notwendig werden, die in der
Sphare des Auftraggebers liegen, gehen zu Lasten und auf Kosten des Auftraggebers .

Sachlich gerechtfertigte und angemessene Anderungen der Leistungs- und Lieferverpflichtung des
Auftragnehmers, insbesondere angemessene Lieferfristiiberschreitungen, gelten vom Auftraggeber als
vorweg genehmigt, sofern es sich nicht um eine Verbrauchergeschaft handelt.

Angekiindigte Liefertermine gelten, wenn kein Fixgeschaft vereinbart worden ist, als blo® anndhernd
geschatzt. Hohere Gewalt oder andere unvorhergesehene Hindernisse in der Sphare des
Auftragnehmers oder dessen Unterlieferanten entbinden den Auftragnehmer von der Einhaltung der
vereinbarten Lieferzeit.

Betriebs- und Verkehrsstdérung und nicht ordnungsgemaRe Lieferung von Unterlieferanten gelten auch
als hdhere Gewalt und befreien den Auftragnehmer flr die Dauer der Behinderung oder nach Wahl des
Auftragnehmers auch endgliltig von der Verpflichtung zur Lieferung, ohne dass dem Auftraggeber
Anspriiche aufgrund des Riicktritts durch den Auftragnehmer entstehen.

Wird der angegebene Liefertermin um mehr als 30 Tage Uberschritten, ist der Auftraggeber berechtigt,
nach Setzung einer weiteren mindestens 90-tdgigen Nachfrist mittels eingeschriebenen Brief vom
Vertrag zurlickzutreten. Auch der Auftragnehmer kann zuriicktreten, wenn die Lieferung durch héhere
Gewalt, Arbeitskonflikte oder sonstige, durch den Auftragnehmer unabwendbare Hindernisse, wie
beispielsweise Transportunterbrechungen oder Produktionseinstellungen, unmdglich wird. In beiden
Fallen ist der Auftragnehmer nur zur zinsfreien Rickerstattung empfangener Anzahlung verpflichtet.
Dem Auftragnehmer steht es frei, die Art der Versendung der Ware und das Transportmittel
auszuwahlen.

10. ErfUllungsort fir Lieferung und Zahlung ist der Geschéaftssitz des Auftragnehmers.

3. Preise

1.
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Samtliche der angegebenen Preise sind exklusive Mehrwertsteuer und beziehen sich auf die
Normalarbeitszeit von 8:30 — 18:00 Uhr. Fir alle Leistungen, die auRerhalb dieser Zeit erbracht werden,
ist ein entsprechender Preisaufschlag zu erbringen.

- Werktags von 06:00 — 08:30 Uhr  + 30% zu den Listenpreisen

- Werktags von 18:00 — 22:00 Uhr  + 30% zu den Listenpreisen

- Werktags von 22:00 — 06:00 Uhr  + 60% zu den Listenpreisen

- An Wochenenden und Feiertagen + 75% zu den Listenpreisen

Die Berechnung der Preise erfolgt in Euro.

Fir die Berechnung der Preise sind jeweils die am Tage der Lieferung gultigen Preise maligebend.
Sollten sich die Lohnkosten aufgrund kollektivvertraglicher Regelungen in der Branche oder
innerbetrieblicher Abschllisse oder sollten sich andere, fiir die Kalkulation relevante Kostenstellen oder
zur Leistungserstellung notwendige Kosten, wie jene fliir Materialien, Energie, Transport, Fremdarbeiten ,



Finanzierung, ect. verandern, so ist der Auftragnehmer berechtigt, die Preise entsprechend zu erhéhen

oder zu ermaRigen, sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt.

Werden Dienstleistungen mindestens eine Woche vor ihrer Erbringungszeit bestellt, werden Fahrtzeit
und Wegstrecke jeweils vom Firmensitz aus berechnet. Bei kurzfristigen Bestellungen behalt sich der

Auftragnehmer in besonderen Fallen das Recht vor, die tatsachlichen Fahrtspesen von einem weiter

entfernten Einsatzort in Rechnung zu stellen.

Die angegebenen Preise verstehen sich ausschlielllich auf Hardware, die vom Hersteller als in dieser
Konfiguration einsetzbar genehmigt ist. Zeitlicher Mehraufwand durch den Einsatz von Hardware, die in
diesem Anspruch nicht gerecht wird, wird gesondert verrechnet.

Alle notwendigen Hard- und Softwarekomponenten, sowie eine geeignete Installationsumgebung

mussen bei einer Installation vor Ort zur Verfiigung stehen. Sollte dies nicht der Fall sein, wird der
entstehende Mehraufwand in Rechnung gestellt.
Jede Preisliste veraltet, so auch die vom Auftragnehmer. Sie wird in der Regel Anfang eines Jahres neu

festgelegt und berticksichtigt verbesserte Einkaufsmdglichkeiten ebenso wie veranderte Lohnkosten.

Letztlich verbindlich sind daher die in der Auftragsbestatigung ausgewiesenen Preise.

4. Zahlung

Die Rechnungslegung erfolgt, soweit mdglich, umgehend nach Lieferung.

Zahlungen sind nach Rechnungslegung ohne jeden Abzug und spesenfrei fallig. Flr Teilrechnungen
gelten die fir den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog.

Bei Auftragen, die mehrere Einheiten umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, nach Lieferung jeder
einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstéandiger Lieferung, Garantie- oder
Gewahrleistungsansprichen, oder Bemangelungen zuriickzuhalten.

Bei dem Auftragnehmer ein-langenden Zahlungen tilgen zuerst Zinseszinsen, dann Zinsen und
Nebenspesen, die vor-prozessualen Kosten, wie Kosten eines bei-gezogenen Anwaltes und
Inkassobiiros, dann das aus-haftende Kapital, beginnend bei der altesten Schuld.

Bei Zahlungsverzug werden vom Auftragnehmer Verzugszinsen in bankiblichem Ausmal verrechnet.
Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt, Terminverlust in
Kraft treten zu lassen und Gibergebene Akzepte entsprechend fallig zu stellen.

Weiteres ist der Auftragnehmer berechtigt, soweit Schecks oder Wechsel zahlungshalber angenommen
worden sind, gegen deren Riickgabe Barzahlung zu verlangen. Die Hereingabe von Wechsel verlangt
das Zugestandnis vom Auftragnehmer, Wechsel- und Diskontspesen, sowie Wechselstempelgebiihren
sind immer vom Auftraggeber zu tragen.

5. Eigentumsrecht

1.

Die gelieferten Maschinen und Zubehdrteile bleiben bis zur restlichen Bezahlung (einschliel3lich Zinsen
und Kosten) uneingeschranktes Eigentum des Auftragnehmers. Der Auftraggeber hat fiir diese Zeit fir
die ordnungsgemalfie Instandhaltung (Wartung und Reparatur) auf seine Kosten zu sorgen.
Verpfandungen oder Sicherungsuibereignungen vor restloser Bezahlung gelten als ausgeschlossen.
Kommt der Auftraggeber seinen Verpflichtungen aus dem Vertrag nicht ordnungsgemaRn nach, so ist der
Auftragnehmer jederzeit berechtigt, sein Eigentum auf Kosten des Auftraggebers zuriickzuholen, zu
dessen Herausgabe sich der Auftraggeber verpflichtet.

Die Eroffnung eines Ausgleichs- oder Konkursverfahrens, eine Pfandung oder jeglicher sonstiger Zugriff
Dritter auf die Vorbehaltsware ist unverzuglich mittels eingeschriebenen Brief dem Auftragnehmer
mitzuteilen.

6. Forderungsabtretungen

1.

Bei Lieferung unter Eigentumsvorbehalt tritt der Auftraggeber dem Auftragnehmer schon jetzt seine
Forderung gegeniber Dritten, soweit diese durch VeraulRerung oder Verarbeitung unserer Waren
entstehen, bis zur endglltigen Bezahlung unserer Forderungen zahlungshalber ab. Der Auftraggeber hat
uns auf Verlangen seine Auftragnehmer zu nennen und diese rechtzeitig von der Zession zu
verstandigen. Die Zession ist in den Geschéaftsblichern, Lieferscheinen, Fakturen, ect. dem Abnehmer
ersichtlich zu machen.

Ist der Auftraggeber mit seinen Zahlungen dem Auftragnehmer gegentiiber im Verzug, so sind bei ihm
eingehende Verkaufserldése abzusondern und hat bzw. halt der Auftraggeber diese nur im Namen des
Auftragnehmers inne. Allfallige Anspriiche gegen einen Versicherer sind in den Grenzen des § 15
Versicherungsgesetz bereits jetzt an den Auftragnehmer abgetreten.

Forderungen gegen den Auftragnehmer diirfen ohne dessen ausdrtickliche Zustimmung nicht durch den
Auftraggeber abtreten werden.

7. Kostenvoranschlag



Der Kostenvoranschlag wird nach bestem Fachwissen erstellt, es kann jedoch keine Gewahr fir die
Richtigkeit ibernommen werden.

Alle Angebote sind freibleibend. Die Kosten fiir die Erstattung eines Kostenvoranschlages, sofern solche
auflaufen, werden dem Auftraggeber verrechnet.

8. Mahn- und Inkassospesen

1.

Fir den Fall des Zahlungsverzuges ist der Auftraggeber verpflichtet, dem Auftragnehmer samtliche von
ihm aufgewendete vor-prozessualen Kosten, wie etwa Anwaltshonorare und Kosten von Inkassobiiros,
zu refundieren.

Sofern der Auftragnehmer das Mahnwesen selbst betreibt, verpflichtet sich der Auftraggeber pro
erfolgter Mahnung, einen Betrag von EUR 10,-- zuzlglich zu den sonst anfallenden Zinsen und Kosten
zu bezahlen.

Daruber hinaus ist vom Auftraggeber jeder weiterer Schaden, insbesondere auch der Schaden, der
dadurch entsteht, dass infolge Nichtzahlung entsprechend héhere Zinsen auf allféllige Kreditkonten des
Auftragnehmers anfallen, abhangig vom Verschulden am Zahlungsverzug zu ersetzen.

9. Gewadhrleistung, Garantie und Haftung

1.

10.

Tritt bei der gelieferten Ware ein Mangel auf, kann der Auftraggeber vorerst nur die Verbesserung oder
den Austausch der Ware verlangen, es sei denn, dass die Verbesserung oder der Austausch unméglich
ist oder fur den Auftragnehmer, verglichen mit der anderen Abhilfe, mit einem unverhaltnismafig hohen
Aufwand verbunden ware. Ob dies der Fall ist, richtet sich auch nach dem Wert der mangelfreien Ware,
der Schwere des Mangels und den mit der anderen Abhilfe fiir den Ubernehmer verbundenen
Unannehmlichkeiten. Der Auftragnehmer verpflichtet sich die Verbesserung oder den Austausch nach
Ubergabe der Ware durch den Auftraggeber in angemessener Frist durchzufiihren.

Sind sowohl die Verbesserung, als auch der Austausch unmdglich oder fiir den Auftragnehmer mit einem
unverhaltnismaRig hohen Aufwand verbunden, so hat der Auftraggeber das Recht auf Preisminderung
oder, sofern es sich nicht um einen geringfligigen Mangel handelt, das Recht auf Wandlung. Das selbe
gilt, wenn der Auftragnehmer die Verbesserung oder den Austausch verweigert oder nicht in
angemessener Frist vornimmt, wenn diese Abhilfen fiir den Auftraggeber mit erheblichen
Unannehmlichkeiten verbunden waren und wenn sie ihm aus triftigen, in der Person des Auftragnehmers
liegenden Griinden, unzumutbar sind.

Es wird vereinbart, dass der Auftraggeber sein Recht auf Gewahrleistung bei beweglichen und
unbeweglichen Sachen im Sinne des § 933 ABGB binnen sechs Monaten gerichtlich geltend machen
muss. Diese Bestimmung gilt nur fir Verbrauchergeschafte nach KSchG.

Von der Gewahrleistung ausgenommen sind Verschlei3teile und Zubehér (wie z.B. Datentréager,
Typenrader, ect.) sowie Reparaturen infolge nicht Eingriffe Dritter. Werden die Vertragsgegenstande in
Verbindung mit Geraten und/oder Programmen Dritter eingesetzt, besteht eine Gewahrleistung fir
Funktions- und Leistungsmangel der Vertragsgegenstande nur dann, wenn solche Mangel auch ohne
eine derartige Verbindung auftreten.

Uber den Gewahrleistungsrahmen hinaus kénnen Garantieleistungen bestellt werden. Auch fiir diese
Leistungen gelten die gegenstandlichen Bedingungen. Fir den Fall einer derartigen Garantie erklart der
Auftragnehmer, dass durch diese Garantie das Gewahrleistungsrecht des Auftraggebers nicht
eingeschrankt wird.

Ist vom Auftragnehmer ein wesentlicher Mangel des Softwareprogramms zu behandeln, ist der
Auftraggeber zwecks genauer Untersuchung von eventuell auftretenden Fehlern verpflichtet, das von
ihm verwendete Computersystem, das Softwareprogramm, Protokolle, Diagnoseunterlagen und Daten in
angemessenen Umfang fir Testzwecke wahrend der Normalarbeitszeit dem Auftragnehmer zur
Verfligung zu stellen und den Auftragnehmer zu unterstiitzen.

Die Gewahrleistungspflicht vom Auftragnehmer beschréankt sich auf die vom Auftragnehmer erbrachte
Leistung oder den Ersatz von Waren oder Teilen einer Ware, von denen es erwiesen ist, dass sie vom
Auftragnehmer fehlerhaft hergestellt oder beschadigt worden ist.

In offenen Systemen (Systemen ohne Passwort) bzw. bei Bekanntgabe eines Administrator-Passwortes
in Netzwerken vom Auftraggeber haftet der Auftragnehmer nicht fiir Schaden, die aufgrund von Arbeiten
des Auftraggebers oder dritter Seite in diesen Systemen entstehen.

Der Auftragnehmer haftet nur fiir Schaden, sofern Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen
werden, im Rahmen des Produkthaftungsgesetzes. Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ist
ausgeschlossen. Der Ersatz von Folgeschaden und Vermdgensschaden, nicht erzielten Ersparnissen,
Zinsverlusten und von Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Auftraggeber ist in jedem Fall
ausgeschlossen. Weiters ist bei Nichteinhaltung der Benutzungsbedingungen laut Bedienungsanleitung
oder der behdrdlichen Zulassungsbewilligung, missbrauchlicher oder nicht widmungsgemaler
Verwendung oder dhnlichem, jeder Schadenersatz ausgeschlossen.

Wenn dem Auftragnehmer Datentrager (Disketten, Magnetbander, Magnetplatten, Magnetbanddisketten,
CD'’s,....) zur Verfiigung gestellt werden, darf es sich nur um Duplikate und nicht Unikate handeln. Fiir die



Beschadigung oder Zerstérung von Datentragern infolge technischer Defekte oder héherer Gewalt haftet
der Auftragnehmer nicht. Der Auftragnehmer Gbernimmt keinerlei Gewahrleistung, dass die vom
Auftragnehmer installierte Software auf dem System vom Auftraggeber auch lauffahig ist.

10. Vertragsriicktritt

1. Bei Annahmeverzug oder anderen wichtigen Griinden, wie ins-besonders Konkurs des Auftraggebers
oder Konkursabweisung mangels Vermégen, sowie bei Zahlungsverzug des Kunden, ist der
Auftragnehmer zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt, sofern er von beiden Seiten noch nicht zur Génze
erfullt ist.

2. Fr den Fall des Ricktritts hat der Auftragnehmer bei Verschulden des Auftraggebers die Wabhl, einen
pauschalierten Schadenersatz von 15% des Bruttorechnungsbetrages oder den Ersatz des tatsachlichen
entstandenen Schadens zu begehren.

3. Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers ist der Auftragnehmer von allen weiteren Leistungs- und
Lieferverpflichtungen entbunden.

4. Tritt der Auftraggeber, ohne dazu berechtigt zu sein, vom Vertrag zurlick oder begehrt er seine
Aufhebung, so hat der Auftragnehmer die Wahl, auf die Erflillung des Vertrages zu bestehen oder der
Aufhebung des Vertrages zuzustimmen. Im letzteren Fall ist der Auftraggeber verpflichtet, nach Wahl des
Auftragnehmers einen pauschalierten Schadenersatz in Héhe von 15% des Bruttorechnungsbetrages
oder den tatsachlichen entstandenen Schwaden zu bezahlen.

11. Aufrechnung

1. Eine Aufrechnung von behaupteter Gegenforderungen des Auftraggebers gegen Anspriiche des
Auftragnehmers ist ausgeschlossen, es sei denn, diese Gegenforderung ist gerichtlich festgestellt oder
vom Auftragnehmer schriftlich anerkannt worden.

12. Hohere Gewalt

1. Hoéhere Gewalt oder andere unvorhergesehene Hindernisse in der Sphére des Auftragnehmers
entbinden diesen von der Einhaltung der vereinbarten Verpflichtungen. Betriebs- und Verkehrsstérungen
im Bereich des Auftraggebers gelten auch als héhere Gewalt und befreien den Auftragnehmer fir die
Dauer der Behinderung von der zu erbringenden Leistung, ohne dass dem Auftraggeber dadurch
Anspriiche auf Preisminderung entstehen.

13. Produkthaftung

1. Regressforderungen im Sinne des § 12 Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen, es sei denn, der
Regress-berechtigte weist nach, dass der Fehler in der Sphéare des Auftragnehmers verursacht und
zumindest grob fahrlassig verschuldet wurde.

14. Gerichtsstand und anwendbares Recht

1. Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden
gesetzlichen Bestimmungen.

2. Fur eventuelle Streitigkeiten gilt die rtliche Zusténdigkeit des sachlich zustadndigen Gerichtes flr den

Geschéftssitz des Auftragnehmers vereinbart.

Es gilt Osterreichisches materielles Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausgeschlossen.

Fir alle gegen einen Verbraucher, der im Inland seinen Wohnsitz, gew&hnlichen Aufenthalt oder Ort der

Beschaftigung hat, wegen Streitigkeiten aus diesem Vertrag erhobenen Klagen ist eines jener Gerichte

zustandig, in dessen Sprengel der Verbraucher seinen Wohnsitz, gewohnlichen Aufenthalt oder Ort der

Beschaftigung hat.
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15. Datenschutz und Adressénderung

1. Der Auftraggeber erteilt seine Zustimmung, dass die im Kaufvertrag mit-enthaltenen
personenbezogenen Daten in Erfiillung des Vertrages vom Auftragnehmer automationsunterstiitzt
gespeichert und verarbeitet werden kdnnen.

2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer Anderungen seiner Wohn- bzw. Geschéftsadresse
bekannt zu geben, solange das vertragsgegensténdliche Rechtsgeschaft nicht beiderseitig vollstandig
erfillt ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an
die zuletzt bekanntgegebene Adresse gesendet werden.

16. Schussbestimmungen



1. Fur den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden
Bestimmungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen
vorsieht.

2. Anderungen der Adresse des Auftraggebers hat dieser unverziiglich dem Auftragnehmer bekannt zu
geben.

3. Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen ungultig oder unwirksam, so
wird hierdurch die Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

4. Soweit nicht anders vereinbart, gelten zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden
gesetzlichen Bestimmungen ausschlief3lich nach dsterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag
im Ausland durchgeflhrt wird. Fiir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieRlich die ortliche Zustandigkeit
des sachlich zustandigen Gerichtes fir den Geschaftssitz vom Auftragnehmer als vereinbart.

Techniker Stundenséatze und Fahrpauschalen, Stand Janner 2023

Arbeitszeit

Techniker au3er Haus EUR 119,00€
Netzwerktechniker EUR 119,00€
Softwaretechniker EUR 119,00€
Fahrtzeit Techniker / Stunde EUR 65,41€

Fahrpauschalen

Fahrpauschale 1 Stans/Schwaz EUR 23,00€
Fahrpauschale 2 bis 15km EUR 43,00€
Fahrpauschale 3 bis 35km EUR 64,00€
Fahrpauschale 4 bis 50km EUR 79,00€
Uber 50km Wegstrecke pro km: EUR 0,88€

alle Preise exklusive Mehrwertsteuer



